
 	      
        PROVOZNÍ ŘÁD MASÉRSKÝCH SLUŽEB 

I. Podmínky činnosti  

Údaje o provozovateli: 

Provozovatel - Miroslav Franců 

Sídlo: Gagarinova 771/17, 460 06, Liberec - Liberec IV-Rochlice 

IČO: 21933626 

Tel.: 735 584 903 

Adresa provozovny: 1. máje 97/25, 460 07, Liberec - Liberec III-Jeřáb 

Předmět podnikání – masérské, rekondiční a regenerační služby - rekvalifikační kurzy 
masáží u společností MASEA s.r.o. a EduSpa College  
▪ Rozsah poskytovaných služeb: různé druhy tělových masáží 

- nabízené služby jsou prováděny vždy na zdravých jedincích a nenavozují léčebný proces 
▪ počet zaměstnaných osob celkem: 0 

▪ provozní doba: pohyblivá - dle objednání klientů 

Zajištění vhodného mikroklima  
Provozovna: větrání oknem, vytápění: ústřední, osvětlení: přirozené oknem a umělé.  

Podlahy, stěny a vhodný nábytek  
Provozovna: podlaha a nábytek v  prostoru je omyvatelný a dezinfikovatelný. Provozovna 
je vybavena umyvadlem s  teplou i studenou tekoucí pitnou vodou, prostor kolem umyvadla 
opatřen omyvatelným materiálem.  

Hygienické zařízení: je umístěno ve společných prostorech budovy, stěny i  podlaha jsou 
opatřeny omyvatelným materiálem, vybaveno umyvadlem s teplou a studenou vodou. 

Zajištění rozvodu pitné vody  
Zdroj tekoucí pitné vody - veřejný vodovod. Způsob získávání teplé vody – elektrický bojler. 

II. Použití strojů, přístrojů a dalších zařízení  

Na provozovně se nachází tyto stroje, přístroje a další zařízení: elektrické masážní lehátko, 
hrnec pro ohřev lávových kamenů, ohřívač masážního oleje. 

Všechny používané nástroje a přístroje odpovídají ČSN a jsou opatřeny příslušnými 
certifikáty a doklady. Dokumentace a návody k použití přístrojů jsou uloženy na provozovně. 
Před započetím práce provozovatel zkontroluje, zda jsou přístroje nepoškozené.  



Přístroje jsou používány v  souladu s  návodem a pokyny výrobce a budou používány 
v  takovém režimu, aby nedošlo při jejich použití k  ohrožení nebo poškození zdraví 
zákazníka.  
Části přístrojů, které jsou v  kontaktu s  kůží klienta, jsou po každém použití očištěny 
a dezinfikovány dezinfekčním prostředkem s virucidním a fungicidním účinkem. 

Používané přístroje slouží k regeneraci a rekondici nikoli k léčbě! 

III. Zásady prevence vzniku infekčních a jiných onemocnění vč. podmínek dezinfekce 
a sterilizace 
Rozsah výkonů na kůži  
Zákaz výkonů na nemocné kůži, manipulace s  jizvami a mateřskými znaménky, výkony 
na  sliznicích, oční spojivce a rohovce. Klienti, kteří trpí příznaky akutního infekčního 
onemocnění, klienti s  kožními vyrážkami, otevřenými hnisajícími nebo krvavými ranami, 
s  ekzémy, plísňovým onemocněním apod. nebudou obslouženi. Nelze provádět výkony, 
pokud jsou shledány kontraindikace k poskytnutí služby.  

Pracovník seznámí klienta s  možnými kontraindikacemi výkonu a dalšími riziky výkonu 
dle  charakteru poskytované služby, upozorní klienta na dobu a postup, který je nutno 
dodržovat po ukončení poskytnuté služby. 

Na pracovišti je umístěna lékárnička pro první pomoc, její obsah je v  souladu 
s poskytovanými službami. Lékárnička obsahuje - sterilní krytí, náplast, dezinfekci na kůži 
s virucidním účinkem, jednorázové rukavice apod. Nebudou používány přípravky po uplynutí 
jejich exspirační lhůty a přípravky na lékařský předpis ani léky bez předpisu.  

Pracovní pomůcky, nástroje a další předměty používané k samostatné činnosti 
a porušení integrity kůže: 
- masážní oleje, emulze, masážní baňky, lávové kameny, jednorázové ubrousky, jednorázové 
prostěradla, bavlněná prostěradla, jednorázové rukavice, podložky pod hlavu, pod kolena 
a kotníky. 

Sterilizace, dezinfekce a používání chemických látek a chemických směsí  
Při posuzování podmínek sterilizace, vyššího stupně dezinfekce a dezinfekce lze postupovat 
podle § 8 a přílohy č. 4 vyhl. č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření 
infekčních onemocnění a hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení 
a ústavů sociální péče, v platném znění.  
Pracovní pomůcky, nástroje a další předměty, které se používají k porušování integrity kůže, 
jsou aplikovány pouze sterilní. Opakovaně používané pomůcky se dezinfikují, čistí 
a  sterilizují podle doporučení výrobce. Jednorázové pomůcky se opakovaně nepoužívají. 
Při  kontaminaci biologickým materiálem, zejména krví nebo hnisem, se ihned provede 
dezinfekce přípravkem s virucidním účinkem. 

Používání sterilních nástrojů a pomůcek, kterými je porušována integrita kůže nebo by mohlo 
jimi dojít k porušení integrity kůže a používání čistých a dezinfikovaných ostatních nástrojů 
k poskytnutí služby pro každého zákazníka.  



Nástroje znečištěné biologickým materiálem se po dezinfekci dezinfekčním prostředkem 
s virucidním účinkem s předepsanou koncentrací a expozicí mechanicky očistí horkou vodou 
s přídavkem saponátu, opláchnou pitnou vodou, usuší a sterilizují. 

Výkony, při kterých je porušována integrita kůže, se neprovádí. 

U předmětů, nástrojů a pomůcek znečištěných biologickým materiálem, které nelze 
sterilizovat, lze provést dvoustupňovou dezinfekci. 

Postup při čištění a dezinfekci ostatních pracovních nástrojů a pomůcek: po použití 
po každém zákazníkovi se vždy řádně mechanicky očistí, omyjí horkou vodou s přídavkem 
saponátu, dezinfikují a opláchnou pitnou vodou. Použité nástroje jsou ukládány zvlášť 
od čistých. 

Dezinfekční prostředky: 
Dezinfekce se provádí omýváním, otíráním, ponořením, postřikem, formou pěny nebo 
aerosolu. Důležité je dodržet koncentraci a dobu působení dezinfekčního přípravku 
předepsané v návodu.  

Pro zabránění vzniku rezistence mikrobů vůči dezinfekčnímu prostředku je prováděna 
pravidelná obměna (doporučeno 1x měsíčně) dezinfekčních prostředků s  různými aktivními 
látkami. 
U dezinfekčních prostředků a všech ostatních používaných kosmetických prostředků musí být 
dodržována doba použitelnosti uvedená na etiketě. 

Používané dezinfekce: 
Dezinfekce rukou: např. Septoderm gel, Sterillium 
Nástroje, pomůcky: např. Mikasept galen, Sekusept forte 
Pracovní plochy: např. Mikasept spray, Mikasept gel 
Podlahy a stěny: např. Savo, Mikasept Grant, Sanytol 

Při práci s dezinfekčními prostředky se dodržují zásady ochrany zdraví a bezpečnosti při práci 
a používají se osobní ochranné pracovní pomůcky (např. ochranné rukavice). Pracovníci jsou 
poučeni o zásadách první pomoci.  

IV. Zásady osobní hygieny zaměstnanců a ochrany zdraví spotřebitelů  
Pracovník – musí pečovat o tělesnou čistotu, vždy před zahájením a po ukončení práce 
u každého zákazníka, po použití WC, po manipulaci s odpady a při každém znečištění si musí 
umýt ruce přímo v  provozní místnosti v  tekoucí teplé vodě s  použitím mycího 
příp.  dezinfekčního prostředku na kůži s  virucidním účinkem a osušit se jednorázovými 
papírovými ručníky (osoušečem), rovněž při přechodu z práce nečisté na čistou. 
Pracovník vykonává činnost v  čistém pracovním oděvu a obuvi a neopouští provozovnu 
v pracovním oděvu a obuvi v průběhu pracovní doby. V případě znečištění pracovního oděvu 
je měněn ihned, jinak dle potřeby.  

Pracovní oděv a obuv jsou ukládány odděleně od osobních věcí a občanského oděvu a obuvi. 
Čisté prádlo je poskytováno pro každého zákazníka, opakované použití prádla se nepřipouští. 
Přednostně jsou používány pomůcky na jedno použití, a to papírové ručníky, papírové 
ubrousky a papírová prostěradla či jednorázová prostěradla z netkané textilie (perlan).  
Oděv zákazníka je během práce chráněn čistým prádlem, a to jednorázovým ručníkem.  



Při poskytování služeb jsou používány jen pomůcky, kosmetické prostředky, přístroje a další 
výrobky, které splňují požadavky platných, obecně závazných právních předpisů, které 
se na ně vztahují.  

Pokud dojde k  náhodnému porušení integrity kůže pracovníka nebo klienta, bude zranění 
dezinfikováno dezinfekčním prostředkem na kůži s  virucidním účinkem a zakryto sterilním 
krytím. Dále se postupuje dle charakteru poranění.  

Při náhodné kontaminaci pokožky pracovníka nebo zákazníka biologickým materiálem (krev) 
se kontaminované místo dezinfikuje dezinfekčním přípravkem na kůži s virucidním účinkem, 
poté se místo omyje teplou vodou a mýdlem. 

V  provozovně nejsou skladovány věci a předměty nesouvisející s  výkonem práce a je zde 
zakázáno jíst a kouřit.  

V. Způsob zacházení s prádlem  
V provozovně je používáno prádlo z materiálu, který se dá vyvářet - min 900C (bavlněný 
pracovní oděv, bavlněné ručníky, bavlněné ubrousky, prostěradla), nebo jsou používány 
pomůcky k jednorázovému použití - papírové ručníky, papírové ubrousky, papírová 
prostěradla, jednorázová prostěradla z netkané textilie (perlan). 
Použité prádlo se skladuje buď v  omyvatelném dezinfikovatelném koši s  víkem, nebo 
v  nepropustných, uzavíratelných obalech. Obaly jsou omyvatelné a dezinfikovatelné (nebo 
na  jedno použití). Použité prádlo je odnášeno/odváženo jednou denně. Praní prádla 
s  vyvářkou a dezinfekcí a žehlení je zajištěno v  domácnosti provozovatele. Prádlo se pere 
odděleně od civilního prádla. 

Při přepravě se čisté prádlo chrání před znečištěním a druhotnou kontaminací obalem z PVC 
nebo v plastových obalech k přepravě určených.  
Přepravní obal se čistí a dezinfikuje denně. Prádlo se převáží tak, aby nedošlo k poškození 
obalu.  
Čisté prádlo se ukládá odděleně od použitého. Čisté prádlo se skladuje v čistých a pravidelně 
dezinfikovaných uzavřených skříních nebo regálech.  

VI. Očista prostředí provozovny  
Po ukončení obsluhy každého zákazníka je pracovní místo řádně očištěno a dezinfikováno. 
Úklid všech prostor se provádí bezprostředně po znečištění, jinak nejméně jedenkrát denně, 
zpravidla na vlhko s  použitím detergentů např. Jar. Jednou týdně úklid s  použitím 
dezinfekčního přípravku. Hygienické zařízení se uklízí s použitím dezinfekčních prostředků. 

Uložení všech používaných úklidových pomůcek, detergentů a dezinfekčních prostředků 
je zajištěno v samostatné uzavíratelné a zajištěné skříni, mimo dosah civilních osob. Odděleně 
jsou ukládány pomůcky na hrubý úklid od pomůcek na čištění pracovních ploch a zařízení. 
V rámci úklidu je prováděna očista podlah, pracovních ploch včetně nábytku, hygienického 
zařízení, klik atd.  

V  případě kontaminace ploch, předmětů a nástrojů biologickým materiálem se provede 
okamžité překrytí mulem nebo papírovou vatou namočenou v účinném dezinfekčním 
prostředku s virucidním účinkem. Po expozici se místo očistí a provede se úklid s použitím 
dezinfekčního prostředku.  



Mytí oken a dveří je prováděno např. 1 x měsíčně, jinak bezprostředně po znečištění.  
Malování provozovny včetně oprav omyvatelných stěn je prováděno 1x za 2 roky, jinak 
bezprostředně po znečištění či poškození.  

Odpad: 
Komunální odpad je ukládán do odpadkové nádoby s víkem s vloženým igelitovým pytlem 
(odpadkový koš). Odpadkový koš se vyprazdňuje minimálně 1x denně s  následnou očistou 
a dezinfekcí.  
Nebezpečný odpad na provozovně nevzniká. 

VII. Zamezení vstupu nepovolaným osobám a zvířat do zázemí provozovny  
Do zázemí provozovny není dovoleno vstupovat nepovolaným osobám a zvířatům s výjimkou 
vodícího psa nevidomé osoby a psa speciálně vycvičeného pro doprovod osoby s  těžkým 
zdravotním postižením.  

V Liberci	  dne: 10.11.2024 
 

Podpis 


